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Juridiska aspekter pa handlingsoffentlighet, gallring och
arkivering for interna sociala medier/dialogverktyg

| vilken utstrackning blir inlagg pa interna diskussionsforum allméanna
handlingar?

Utgangspunkten vid hantering av interna sociala medier ér att det i princip ar

samma regler som giller som nir man kommunicerar via andra kanaler t.ex. e-post,

vanlig post etc.

Kammarritten 1 Sundsvall konstaterade 1 mal nr 1518-08 att nir det giller inligg pa
interna digitala diskussionsforum kan dessa varken anses inkomna till eller
expedierade fran myndigheten pa sidant sitt som avses i Tryckfrihetsférordningen,
sa linge diskussionsforumet dir inliggen publiceras ir internt f6r kommunen.
Kammarritten finner vidare att inliggen inte kan anses som minnesanteckningar
enligt bestimmelserna i 2 kap. 9 § forsta stycket TE Daremot anser Kammarritten
att inldggen ar att jimstilla med utkast eller koncept till myndighetens beslut eller
skrivelse. Utkast respektive koncept blir allmanna handlingar f6rst om kommunen
arkiverar inldggen, dvs. om de inte tas om hand for arkivering blir de aldrig
allminna handlingar och behéver inte limnas ut.

Meddelanden mellan sjilvstindiga enheter inom en myndighet blir allmanna
handlingar, t.ex. handlingar som utvixlas mellan kommunfullmiktige,
kommunstyrelsen och kommunala nimnder enligt 2 kap. 8 § TE. Meddelanden som
skickas mellan olika kommunala nimnder betraktas siledes som
inkomna/expedierade — och dirmed allminna — nir de anldnt till/expedierats frin
myndigheten eller till en behoérig befattningshavare enligt 2 kap. 6 och 7 {§ TE

- Var bedomning ir att inlidgg pa ett internt diskussionsforum, som dr 6ppet for
anstillda vid olika nimnder respektive forvaltningar, ska betraktas som inkomna
respektive expedierade och dirmed allmianna handlingar. (I detta fall maste
inldggen anses ha utvixlats mellan sjilvstindiga enheter inom kommunen) Om
ddremot ett internt diskussionsforum endast dr 6ppet for anstillda vid en
specifik nimnd och dess forvaltning ska inliggen betraktas som utkast eller
koncept till myndighetens beslut eller skrivelse och tas de inte omhand for
arkivering sa blir de aldrig allmdnna handlingar.
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Omfattas inlaggen av biblioteksregeln?

I2kap. 11 § TF stadgas att handlingar som ingir i en myndighets bibliotek inte
riknas som allmédnna handlingar. For att en handling ska omfattas av
biblioteksregeln krivs att den sak inga som en del i en samling av handlingar
organiserade pa ett sadant satt att de enligt vanligt sprakbruk ar att betrakta som
bibliotek. Information som myndigheten har tillgang till via vanligt
Internetabonnemang och som ir tillgiangligt f6r envar omfattas ocksa av
biblioteksregeln. Likasa information som myndigheterna har tillgang till via

kommersiella databaser och som en myndighet anvinder pa samma sitt som ett
bibliotek.

- Handlingar som kommunen ligger ut pa ett internt socialt media omfattas
enligt var bedomning inte av biblioteksregeln dd det typiskt sett inte dr fraga om
information som myndigheten anvinder som bakgrundsinformation eller
faktasokning,

Vilka gallringsregler galler for inlaggen?

Hos alla myndigheter férekommer en rad handlingar av tillfallig eller ringa betydelse
— kortvarig relevans och rutinmassig beskaffenhet. Exempel pa handlingar av
tillfallig eller ringa betydelse ar reklam, pressklipp, cirkulir och meddelanden om
métestider och liknande handlingar. Aven statistiska meddelanden, kopior pa andra
myndigheters yttranden, anonyma skrifter och skrifter med meningslost eller
obegripligt innehall frin enskilda har ansetts tillhéra denna kategori. JO har uttalat
att ocksa handlingar av enklare karaktir, t.ex. framstillningar om kopior av beslut
eller andra allminna handlingar och enklare meddelanden mellan tjinstemin, t.ex.
6verenskommelser om méten och liknande, normalt far anses vara av uppenbart
ringa betydelse. For att allminna handlingar av tillfallig eller ringa betydelse ska
kunna gallras maste det finnas ett beslut fattat enligt gingse regler. Riksarkivet har
utfirdat generella gallringsregler for de statliga myndigheterna f6r denna typ av
handlingar, RA-FS 1997:6, som efter beslut kan tillimpas dven av kommunerna.
Det ar myndigheten sjalv som ska ta stillning till vilka handlingar som ar av tillféllig
eller ringa betydelse med hinsyn till bevarandedndamalen. Gallring far dock endast
ske under férutsittning att allmanhetens ritt till insyn inte asidositts och att
handlingarna bedéms sakna virde for rittsskipning, férvaltning och forskning,
Gallringsbeslutet ska alltid innehalla en gallringsfrist, dvs. hur lang tid handlingarna
ska finnas kvar innan de forstors. En vanlig gallringsfrist f6r denna typ av
handlingar ar att handlingarna ska gallras nir de inte lingre ir aktuella.

- Var beddmning ir att inldggen pa ett internt webbaserat diskussionsforum ar av
tillfallig eller ringa betydelse och att de efter ett generellt beslut i
Kommunfullmaktige kan gallras vid inaktualitet dvs. nir de inte lingre behovs
for verksamheten.
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Behovs checklista/manual for anvandning av interna social medier?

Bide E-delegationen och SKI. har tagit fram forslag pa checklista for
myndigheternas nirvaro pa externa sociala medier. Det kan vara limpligt att ta fram
en manual/checklista aven for myndighetens anvindning av interna sociala medier.
Manualen kan reglera exempelvis syftet med anvindningen, huruvida
fortroendevalda ska fa nirvara eller inte, vem som ansvarar fOr att inte
sekretessbelagt material publiceras och att ingen drendehantering dger rum. Likasa
bor regleras vem som ansvarar for att halla det interna diskussionsforumet under
uppsikt sd att det inte férekommer nagra krinkande uppgifter, upphovsrittsintrang,
olaga valdsskildring m.m. Dirutéver kan det finnas behov av att reglera vem som
ansvarar for att prova utlimnande av allminna handlingar som skapats i mediet.

Maria Ronnberg
Kommunjurist
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