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Behovsanalys 
rätt och fel 



Uppsala universitet 

•  100+ fristående institutioner/motsv 
–  Självstyrt 
–  Svårstyrt 

•  6500 anställda + 5000 medarbetare 

•  Projektet behövde kickstartas 



Syfte med behovsanalys 

•  Komplettera 
behov 

•  Förankra 
projektet 

•  Få feedback 
på idéer 



Behovsanalys 

•  30+ Rapporter, från 1999 till idag 
 



Behovsanalys 

•  30+ Rapporter, från 1999 till idag 
•  4 workshops med institutioner/motsv 



Workshops, värdeord 

1.  Tidsbesparande 
2.  Användbar 
3.  Effektiv 
4.  Tillförlitlig 
5.  Kompatibel 

6.  Relevant 
7.  Tillgänglig 
8.  Intuitiv 
9.  Lätt att använda 
10. Organiserad 



Workshops, rita 

•  Rita 
–  Bra 
–  Dåligt 
–  Frågetecken 



Behovsanalys 

•  30+ Rapporter, från 1999 till idag 
•  4 workshops med institutioner/motsv 
•  2 workshops med webmastrar/motsv 



Workshops med webmastrar 

•  Presentationer 
•  Open Space med andra IT-system 
•  Webmaster-rollen 
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Effektkarta 



Effektkarta 

•  Målgrupperna otydliga 
•  Oklar relation till effektmål 
•  Inga åtgärder 



Effektmål 

 
En enklare vardag för 
universitets anställda 
 
 
 
 
 
 
Bättre förutsättningar 
för övrig kommunikation 
 
 
 
 
En starkare 
medarbetaridentitet 

 

Från programplanen 

Det ska vara lätt att hitta rätt 
 
Det ska vara lätt att göra rätt. 
 
Korrekt myndighetsutövning och 
att följa lagar och regler. 
 
Hos den enskilda medarbetaren: 
ökad kunskap om organisationen 
och om andra medarbetare. 
 
Medarbeterna ska ha högt 
förtroende för informationen och 
tjänsterna på medarbetarportalen 
gällande kvalitet, korrekta 
uppgifter och att materialet är 
aktuellt. 
 
Medarbetare ska uppfatta UU 
som en attraktiv, modern och 
strukturerad arbetsplats. 
 
 
 
 

 

I behovsanalysen 
Bryta ner för  
bättre fokus 



Behovsanalys 

•  30+ Rapporter, från 1999 till idag 
•  4 workshops med institutioner/motsv 
•  2 workshops med webmastrar/motsv 
•  Intervjuer med ledning och kärnverksamhet 
•  Effektkarta 
•  Carewords 



Tasks Total Vote
% of Total 
Vote 21060

Cumulative 
Vote

Cumulative 
Carewords

1 Lön, närvaro och ledighet 1203 6% 6% 1%
2 Producera vetenskapliga artiklar 983 5% 10% 3%
3 Hantera de kurser jag är lärare på 964 5% 15% 4%
4 Distansarbete hemifrån och på resa 858 4% 19% 5%
5 Söka forskningsmedel 653 3% 22% 7%
6 Hitta kollegor och kompetensprofiler 618 3% 25% 8%
7 Regler och riktlinjer 611 3% 28% 10%
8 Personlig kalender, "att-göra"-lista, etc. 604 3% 31% 11%
9 Boka möte (lokal, fika, hitta datum, etc.) 564 3% 34% 12%
10 Organisationsstruktur, vem ansvarar för vad? 545 3% 36% 14%
11 Helpdesk för anställda (IT, telefoni) 544 3% 39% 15%
12 Blanketter & mallar 525 2% 41% 16%
13 Samarbeta i grupp/projekt, erfarenhetsutbyte 510 2% 44% 18%
14 Förmåner för anställda (friskvård, försäkring, etc.) 472 2% 46% 19%
15 Utbildningsinformation, kurs- och utbildningsplaner 469 2% 48% 21%

16
Forskarutbildning (planering, handledning, checklista, 
etc.) 465 2% 50% 22%

17 Resor (boka, reseräkning, etc.) 464 2% 52% 23%
18 Litteraturövervakning/sök 396 2% 54% 25%
19 Kompetensutveckling 390 2% 56% 26%
20 Arbetsmiljö (fysisk och psykosocial) 384 2% 58% 27%

Topp 20 
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Tasks Did not 

an
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er*
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nisk

/ad
mini

str
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Total

1 Lön, närvaro och ledighet 20% 7% 4% 7% 6%
2 Producera vetenskapliga artiklar 0% 8% 9% 0% 5%
3 Hantera de kurser jag är lärare på 0% 5% 10% 0% 5%
4 Distansarbete hemifrån och på resa 0% 5% 5% 3% 4%
5 Söka forskningsmedel 0% 4% 6% 0% 3%
6 Hitta kollegor och kompetensprofiler 0% 2% 3% 4% 3%
7 Regler och riktlinjer 0% 1% 2% 4% 3%
8 Personlig kalender, "att-göra"-lista, etc. 0% 2% 2% 4% 3%
9 Boka möte (lokal, fika, hitta datum, etc.) 0% 2% 2% 4% 3%
10 Organisationsstruktur, vem ansvarar för vad? 0% 2% 2% 3% 3%
11 Helpdesk för anställda (IT, telefoni) 27% 2% 2% 4% 3%
12 Blanketter & mallar 0% 3% 2% 3% 2%
13 Samarbeta i grupp/projekt, erfarenhetsutbyte 0% 2% 2% 3% 2%
14 Förmåner för anställda (friskvård, försäkring, etc.) 0% 3% 1% 3% 2%
15 Utbildningsinformation, kurs- och utbildningsplaner 0% 1% 2% 3% 2%

16
Forskarutbildning (planering, handledning, checklista, 
etc.) 0% 7% 3% 0% 2%

17 Resor (boka, reseräkning, etc.) 0% 4% 2% 1% 2%
18 Litteraturövervakning/sök 0% 4% 3% 0% 2%
19 Kompetensutveckling 0% 2% 2% 2% 2%
20 Arbetsmiljö (fysisk och psykosocial) 0% 1% 2% 2% 2%

Top 25%

26-50%

51-75%

Total, med grupper 



Top 20 

•  Svårt att göra till åtgärder i ett intranät 
–  1 ”Lön närvaro och ledighet” 
–  2 ”Producera vetenskapliga artiklar” 
–  3 ”Hantera de kurser jag är lärare på” 



Behovsanalys 

•  30+ Rapporter, från 1999 till idag 
•  4 workshops med institutioner/motsv 
•  2 workshops med webmastrar/motsv 
•  Intervjuer med ledning och kärnverksamhet 
•  Effektkarta 
•  Carewords 
•  Personor 



Personor 



Hur hänger det ihop? 



Hur hänger det ihop 

Tasks
Did not 

answer*

Doktorand

Forskare/lä
rare

Teknisk/admini

stra
tiv

 pers
onal

Total1 Lön, närvaro och ledighet
20% 7% 4% 7% 6%

2 Producera vetenskapliga artiklar
0% 8% 9% 0% 5%

3 Hantera de kurser jag är lärare på
0% 5% 10% 0% 5%

4 Distansarbete hemifrån och på resa
0% 5% 5% 3% 4%

5 Söka forskningsmedel
0% 4% 6% 0% 3%

6 Hitta kollegor och kompetensprofiler
0% 2% 3% 4% 3%

7 Regler och riktlinjer
0% 1% 2% 4% 3%

8 Personlig kalender, "att-göra"-lista, etc.
0% 2% 2% 4% 3%

9 Boka möte (lokal, fika, hitta datum, etc.)
0% 2% 2% 4% 3%

10 Organisationsstruktur, vem ansvarar för vad? 0% 2% 2% 3% 3%

11 Helpdesk för anställda (IT, telefoni)
27% 2% 2% 4% 3%

12 Blanketter & mallar
0% 3% 2% 3% 2%

13 Samarbeta i grupp/projekt, erfarenhetsutbyte
0% 2% 2% 3% 2%

14 Förmåner för anställda (friskvård, försäkring, etc.) 0% 3% 1% 3% 2%

15 Utbildningsinformation, kurs- och utbildningsplaner 0% 1% 2% 3% 2%16
Forskarutbildning (planering, handledning, checklista, etc.)

0% 7% 3% 0% 2%

17 Resor (boka, reseräkning, etc.)
0% 4% 2% 1% 2%

18 Litteraturövervakning/sök
0% 4% 3% 0% 2%

19 Kompetensutveckling
0% 2% 2% 2% 2%

20 Arbetsmiljö (fysisk och psykosocial)
0% 1% 2% 2% 2%



Varför? 

•  Rädsla för att göra fel 
•  Dålig beställning 
•  Konsulter använde 

teknik de inte 
behärskar 

•  Konsulter letade 
merjobb 

•  Dyrt 

•  Kraftfullt 
kommunikativt 

•  Sätter sig i huvudet 
och i väggarna 



Låt effektstyrningen 
vara styrmetoden 



Släpp sargen och våga! 



Men, vi gör rätt! 



webb.uu.se 
@emiloberg 
emil.oberg@uadm.uu.se 



Medarbetaraportalens  
5 ingående delar 

•  Plattform 
–  Startsida, navigation, sidhuvud och –fot 

•  Gruppyta 
–  Internt samarbetsverktyg för lösa grupper 

•  Enhetsyta 
–  Internt samarbetsverktyg för institutioner och enheter 

•  Profilsidan 
–  Information om en medarbetare 

•  Administrativ information 
–  Intern information för medarbetare 
 



Plattform 
•  Startsidan samlar 

information från 
medarbetarens alla 
samarbetsgrupper och 
enheter samt ger tillgång till 
snabbverktyg. 

•  Notifieringar/att-göra-lista, 
meddelar användaren om 
måsten från olika IT-system. 

•  Ramverk som kan utökas 
med ny funktionalitet i 
framtiden. 



Gruppyta 
•  Samarbetsyta 

medarbetaren själv kan 
starta. 

•  Dela dokument, 
diskussionsforum, 
gemensam kalender. 

•  Externa användare kan 
bjudas in. 

•  För internt samarbete inom 
en grupp, inte för 
publicering utanför gruppen 



Enhetsyta (institutionsyta) 
•  Institutionens/motsv egna 

del av medarbetarportalen. 
•  Medarbetaren automatiskt 

medlem beroende på 
anställning. 

•  För internt arbete inom en 
institution/motsv. 

•  Lik en gruppyta men 
redaktören ges större 
friheter att själv utforma 
ytan. 

•  Kan ha gruppytor kopplade 
till sig för att skapa 
underavdelningar. 



Profilsida 
•  Möjlighet för medarbetaren 

att profilera sig själv. 
•  Samlar data från fler olika 

datakällor. 
•  Delvis redigerbar av 

medarbetaren själv.  
•  Tillgänglig externt vilket 

ökar hittbarheten för 
universitets medarbetare. 



Administrativ 
information 



Administrativ information 
•  Samlar all information kring 

ett tema (t.ex. ”tjänsteresa”) 
på ett och samma ställe, 
oavsett avsändare. 

•  Såväl förvaltning som lokala 
enheter och institutioner kan 
bidra med information (men 
inte ändra någon annans). 

•  Presenterar information 
beroende på tillhörighet/
anställning. 

•  Ger enkel väg till både lokal 
och central information och 
minskar belastning på 
lokala enheter. 



Administrativ information 



Tjänsteresa 

Mål och riktlinjer, rektor Riktlinjer för tjänsteresor och möten.  

Personalavdelningen Reseförskott och resehanteringssystemet 

Ekonomiavdelningen Stöd för att boka olika typer av resor. ”Så 
här gör du för att boka” 

Institutionen Lokalt stöd och riktlinjer. ”Hos oss så är det 
den här personen som hanterar 
reseutlägg”. 



Tjänsteresa 

Mål och riktlinjer, rektor Riktlinjer för tjänsteresor och möten.  

Byggnadsavdelningen Miljöpolicy 

Personalavdelningen Reseförskott och resehanteringssystemet 

Ekonomiavdelningen Stöd för att boka olika typer av resor. ”Så 
här gör du för att boka” 

Institutionen Lokalt stöd och riktlinjer. ”Hos oss så är det 
den här personen som hanterar 
reseutlägg”. 
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