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Enkät 
Intervjuer 

 
Chefer skeptiska till nytta 

Sociala medier 
 
Yammer och Örebro uppskattade exempel 
 
Medarbetare ser användningsområden 

Omvärldsbevakning 
Erfarenhetsutbyte 
Förståelse för ungas miljöer 
 

 

 



Vad de sa om innehåll 

Synliggör verksamheter 
 
Sammanhang och röda trådar 
 
Hitta kontaktuppgifter 
 
Interna blanketter och e-tjänster 
 
Svar på frågor kring anställning – villkor, regler 
 
Riktade och generella nyheter 
 
 



Vad man bör göra nu 

Skapa grundförutsättningar 
 
Ny plattform 

Fokus på prioriterat innehåll 
Inför interna dialogverktyg 

 
Chefen central 

Visa på nytta 
Dialog, kommunikation, stöd 

Utgå ifrån användarnas behov 



Lösningsförslag 

Principer: 
 
1. Främja öppenhet och dialog 
 
2. Skapa arbetsglädje 
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