Dialog, erfarenhetsutbyte och
< iInternkommunikation — en forstudie

Sofia Albinsson 2011-09-21




Agenda

Varfor denna studie

Hur det gick till WA TavA VAR OV
91~,/ 3 . 9 / 910 9 /

: \’3 3 3
Vad de sa om N . s N . 54 o <
grundforutsattningar
1 12 1" i 1 12 1 12
sociala medier & V A TS I/ i 9"’\/ 1 & p/ 1
innehall R s 5 N e %
Vad man bor gora nu
Losningsforslag och tidplan

;)}% SOLNA STAD



Varfor denna forstudie

Tillgang till information
Mojlighet till dialog och erfarenhetsutbyte

Engagemang hos medarbetarna

Ny plattform nodvandig!

OO

3}% SOLNA STAD

o




Hur det gick till ! —

April — september 2011

Workshop med expertgrupp

16 individuella intervjuer

Gruppintervju med 9 chefer

Tittade ocksa pa:
« Utvardering av Yammer

« Enkatundersokning om IT

% SOLNA STAD



Vad de sa om grundforutsattningarna

Storsta yrkesgrupperna saknar tillgang till egen dator

Forskollarare
Barnskotare
Grundskollarare
Vardbitraden
Fritidsledare

Chefer saknar tillgang till mobil arbetsplats

Smarta mobiltelefoner anvands
Chefer tillgang via jobbet
Medarbetare tillgang privat

3}% SOLNA STAD




Vad de sa om sociala medier

Anvands valdigt lite idag

Enkat
Intervjuer

Chefer skeptiska till nytta

Sociala medier
Yammer och Orebro uppskattade exempel

Medarbetare ser anvandningsomraden
Omvarldsbevakning
Erfarenhetsutbyte

Forstaelse for ungas miljoer
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Vad de sa om innehall

Synliggor verksamheter

Sammanhang och roda tradar
Hitta kontaktuppgifter

Interna blanketter och e-tjanster
Svar pa fragor kring anstallning — villkor, regler

Riktade och generella nyheter
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Vad man bor gora nu

Skapa grundforutsattningar

Ny plattform
Fokus pa prioriterat innehall
Infor interna dialogverktyg

Chefen central
Visa pa nytta
Dialog, kommunikation, stod

Utga ifran anvandarnas behov

;)}:{(g SOLNA STAD



Losningsforslag

Principer:
1. Framja oppenhet och dialog

2. Skapa arbetsgladje

3. Personalisering
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Navigering/Sokvag

Publikationsyta for fardiga dokument,

Dokument- och [~ blanketter
prOJekthanterlng — Dokumentdelning/omarbete
Kontaktinfo
. |__ Utbyta erfarenheter,
Ny plattform Dialogverktyg diskutera problem/fragor/idéer
1 1 1 [ | | inkedIn
— Twitter
—Yammer
Nyheter —MSN
— Etc
Centrala
For min enhet
Personaliserade Applikationer
—Raindance |
Omvarld —lcePeak L Administration
Medb = Rapportera
edborgare | _Eic B
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Etc —| ex
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Alditet 2012 2013
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Kravanalys : )
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Utveckling
Organisering & lansering G
Forvaltning & vidareutveckling —_—
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