Lite om lanseringstankar ...

Carina Asplund
Informationsstrateg (internkommunikation) och projektledare for nytt intranat

Bjorn Hagstrom
Systemintegrator (webb) och projektmedlem i intranatprojektet med speciellt fokus pa
anvandbarhet och tillganglighet
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Orebro kommuns nya intranit
— en effektivare vardag och battre koll pa helheten

» Viska bygga ett intranat som ar
— Socialt (stod for samarbete, fler sprider information och kommunicerar)
— Personifierat (startsidan ar personlig, anpassningar, behorigheter)
— Stod for administration och egenadministration (interna e-tjanster m.m.)
— Har extern atkomst (0kad tillganglighet)

« IT ar verksamhetsutveckling

« Viartamligen sakra pa att vi bygger det vara anvandare vill ha — for de
har varit med hela vagen
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Anvandaren i fokus hela vagen

2009

2010

2011 - varen

2011 - hosten

Utvardering av
internkommunikationen

Klickbar prototyp
(innehall, struktur,
interaktion)

Prototypen
testas

Djupintervjuer med
medarbetare, chefer och
fack

Enkater

Kreativa workshopar

Forstudie for
nytt intranat
(effektkartlaggning)

Djupintervjuer med
medarbetare, chefer
och fortroendevalda

Referensgrupp

Forslag grafisk form

Referensgrupp

Information pa IOR med

méjlighet att kommentera

Expertgranskning
Fokusgruppstester
Referensgrupp

Extern blogg

Nollbasmatning
befintligt intranat

Webbenkat till
anvandare

Effektkartlaggning
samarbetsforum

Enkat, intervjuer och
fokusgrupper

Grafisk form steg 1

Baserad pa
fokusgruppstester

www.orebro.se

Underlag for
implementationsbeslut

Beslut om
implementation

Forberedelser for
att bygga nytt intranat

Byggstart

Ett natverk av
kontaktpersoner i
hela organisationen

Referensgrupp med
chefer

Fler anvandartester
efter behov

Information till
"nyckelgrupperingar”

Mer information pa IOR
med mojlighet att
tycka till

Bloggen fortsatter

2012 - 2013

Lansering forsta

versionen av det
nya intranatet

Anvandarstudier

Justeringar och
Kompletteringar

Lansering av
steg 2 och steg 3




Utmaningar i organisationen

* Mycket nytt hander i kommunen
— Nya arbetssatt och forhallningssatt

* Vi har en organisation med ca 11 000 anstallda (men fler kommer att behdva
tillgang till intranatinformation, t.ex. entreprenader)

— Fler an férut kommer att kunna (maste) anvanda intranatet

— Vissa grupper ar extrema sallananvandare

— Vissa grupper ar vana anvandare, men sitter fast i ett sparberoende
— Dalig IT-vana har och dar

— Dalig tillgang till datorer har och dar

« Skapa trygghet i anvandningen
— Stdd maste finnas fore under och efter

» Undanroja hinder och tanka nytt
— Skapa nya mojligheter dar de inte funnits forut (t.ex. surfplattor)

« Kraver en genomtankt lansering och en medvetenhet och vilja i ledarskapet
« Kraver att vi har anvandarperspektivet med oss hela vagen
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Implementation fas 1

Projektstart Projektslut
Implementation fas 1 Implementation fas 1

Information och kommunikation —— Forankring och kannedom

Kunskap och forandrat arbetssatt

www.orebro.se




Aktiviteter — information och kommunikation

Information pa nuvarande intranat
— Fran startsidan
— Bloggen, kommentarsmojlighet, nyheter

« Informationstraffar — strategiska grupperingar
« Information via kontaktnatverket i organisationen
« Stddmaterial: film (ny version av prototypfilmen) att visas i olika sammanhang

» Introducera IT- och tele kundtjanst
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Aktiviteter - lansering

« Coacher — fore under och efter lansering
— Inspiration, information, support till grupper och individer

« Inbyggda korta stodfilmer pa intranatet (e-learning) och lathundar
— Skapas av coacherna
— Stodet finns i anslutning till funktion (samt kanske samlat i en wiki)

* IT- och tele kundtjanst ar first line support — under och efter lansering

« Visa pa goda exempel
— Vid lansering far man vissa anvandare/ambassadorer "pa kopet” i Mina kontakter
— Lyft fram goda exempel pa intranatet — sa har jobbar vi ... (story telling)

« Ta fram utbildningspaket for nyanstallda som kommer in i organisationen efter
lansering

— Skapas av coacherna
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intranat

ﬁ Sjédlvservice & support

OREBRO

Samarbete

Nyheter Y

Consectetuer adipiscing
elit, sed diam nonummy

Lorem ipsum dolor sit amet, consec-
tetuer adipiscing elit, sed diam non-
ummy nibh euismod tincidunt ut laoreet #=

Tysslingedagen bjuder

i konst och hantverk

Lorem ipsum dolor sit amet, cons
elit, sed diam nonummy nibh euis
laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi

Consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy

drki 192

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing
elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut
laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi

Lat inte folket ta lagen i egna hiinder
@ idag kI 12:33

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing
elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut

Kommun & organisation

‘“Medborgaren i centrum! Service pa lika villkor for alla.”
L&s mer om Orebro kommuns vision, mal och strategi

For anstallda For chefer

© 17- och teleinformation
idag Uppdatering av mailserver

16 maj Telefonlinje avstangd

2maj Virusvarning

Fler meddelanden »

Mina samarbetsforum

Vi pa biblioteken (8)
Intranatprojektet (12)
Pedagogiska natverket (2)
Business Region Orebro (11)

Fler samarbetsforum »

Mina direnden

Fakturor (2)
Semesteransokan (5)

Fler d&renden »

E-post

Sonny Nilsson  Lorem ipsum dolor sit amet...
Jan Samuelsson Om ipsum dolor sit amet.
Jimmy O'Neal  Sit um ipsum dolor sit amet...

All e-post P

Min kalender

Idag 21 mars 2011
9.00-10.00 Lorem ipsum dolor sit amet.
11.00-12.00 Om ipsum dolor sit amet.

Imorgon 22 mars 2011

9.00-10.00 Lorem ipsum dolor sit amet.
11.00 - 12.00 Om ipsum dolor sit amet.
14.30~17.00 Sit um ipsum dolor sit amet.

Hela kalendern p

Marianne Carlsson
Hanvisa € Logga ut (3¢

Sok pa information eller personer

Mina kontakter L i 4

Uppdatera din status

N Ricko Gonzales
Planerare, forvaltningskontor Samhalle och
miljé, 32 minuter sedan
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut. Sadipiscing elit, sed

i

M Gom kommentarer

Sam Modig idag kl. 21.05

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut

Sara Lundmark igar kl. 09 .23

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed dianibh euismod. Ron-
sectetuer adipiscing elit, sed dianib.

Kommentera

1 Ingrid Svensson
Ekonom, kommunledningskontoret
Ekonomiavdelningen, idag k. 11,33
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer

adipiscing elit, sed diam nonummy
Onsectetuer adipiscing elit, sed.

M Visa kommentarer (2)

Kommentera

N Ricko Gonzales
Planerare, forvaltningskontor
Sambhalle och miljo, den 2 mars
o Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy. Onsec-
tetuer adipiscing elit, sed

M \isa kommentarer (5)

Kommentera

Ingrid Svensson
Ekonom, kommunledningskontoret
Ekonomiavdelningen, idag kl. 11.33

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer

el
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T'ysslingedagen bjuder

i konst och hantverk

Lorem ipsum dolor sit amet, cons
elit, sed diam nonummy nibh euis
laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi

Consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy

Vird och omsorg JIETETNR KRy

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing
elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut
laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi

Lat inte folket ta lagen i egna hiinder

@ idag kI 12:33

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing
elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut

Consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy

Vard och omsorg  IEIVETE{NR R Ry

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing
elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut
laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi

Lat inte folket ta lagen i egna hiinder

@ den 23 maj

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing
elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut

Till nyhetssidan »

Fler arenden »

E-post

Sonny Nilsson  Lorem ipsum dolor sit amet...
Jan Samuelsson Om ipsum dolor sit amet.
Jimmy O'Neal  Sit um ipsum dolor sit amet...

All e-post P

Min kalender

Idag 21 mars 2011
9.00-10.00 Lorem ipsum dolor sit amet.
11.00-12.00 Om ipsum dolor sit amet.

Imorgon 22 mars 2011

9.00-10.00 Lorem ipsum dolor sit amet.
11.00 -~ 12.00 Om ipsum dolor sit amet,
14.30~17.00 Sit um ipsum dolor sit amet.

Hela kalendern »

Mina favoriter

Orebro kommuns webbplats orebro.se
Consectetuer adipiscing elit

Sed diam nonummy nibh

Euismod tincidun

Sed diam nonummy nibh

Lorem ipsum dolor sit

Alla favoriter »

Mest besdkta sidor

Lorem ipsum dolor sit
Consectetuer adipiscing
Elit sed diam

Nonummy nibh
Euismod tincidunt

Senast publicerat

Lorem ipsum dolor sit
Consectetuer adipiscing
Elit sed diam

Nenummy nibh
Euismod tincidunt

Mest kommenterat

Lorem ipsum dolor sit
Consectetuer adipiscing
Elit sed diam

Nonummy nibh
Euismod tincidunt

Ingrid Svensson

Ekonom, kemmunledningskontoret
Ekonomiavdelningen, idag kl. 11,33

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy
Onsectetuer adipiscing elit, sed.

M Visa kommentarer (2)

Kommentera

Ricko Gonzales
Planerare, férvaltningskontor
Samhalle och miljé, den 2 mars

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy. Onsec-
tetuer adipiscing elit, sed

M \isa kommentarer (5)

Kommentera

Ingrid Svensson
Ekenom, kommunledningskontoret
Ekonomiavdelningen, idag kl. 11.33

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy. Lorem
ipsum dolor sit amet, cons

M Visa kommentarer (2)

Kommentera

Ricko Gonzales
Planerare, forvaltningskontor
Sambhalle och miljo, den 2 mars

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy

M \isa kommentarer (5)

Kommentera.

Fler inidgg »

Viktiga telefonnummer
Orebro kommun  019-21 10 00

IT support 019-21 11 11
Press 019-21 22 22
Securitas 019-12 41 24

Box 30100, 701 35 Orebro | org.nr: 212000-1967 | 019-21 10 00 | Fax 019-21 11 04 | kommun@orebro.se | Om intranatet



Fem byggstenar — sammanfattning av utvecklingsbehov

Information

Koll pa laget

Tjanster

Samarbete

+ Battre sokfunktion —
bade generell och
specifika

» Battre informations-
struktur som utgar fran
anvandaren

* Mer personifierad
information

» Battre skrivet innehall

» Visa relaterad
information och tjanster

« Battre hantering av
information (taggad,
tydlig agare, datum
m.m.)

.m
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« Startsidan ska ge koll

+ Valj ut nyheter utifran
anvandarens profil

* Fler och mer relevanta
nyheter

* Fler "lokala” nyheter

» Mojlighet for fler att
“pusha” ut nyheter till
definierade mottagare

« Kommentera
* Tipsa/dela med sig

* Prenumerera

» Ersatta de vanligaste
blanketterna med interna
e-tjanster

» Utforma de interna
e-tjansterna likadant

» Tydlig struktur for att
hitta ratt intern e-tjanst

» Samarbetsforum dar
medlemmarna kan dela
dokument, diskutera,
blogga, dela kunskap
via wiki-losningar etc.

« Latt att hitta relevanta
samarbetsforum.

» Visa samarbetsforum i
samband med annat
innehall.

* Mojlighet att soka inom
samarbetsforum.

Tillganglighet

» Extern atkomst till
intranatet




Folj arbetet pa var externa blogg
— kommentera och fraga garna

Intra.orebro.se
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Vad ska vi uppna?

« Att mgjligheterna med det nya intranatet blir kanda.

« En effektivare vardag och battre koll pa helheten (nyttan finns i
anvandningen)
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