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Lite om lanseringstankar … 

Carina Asplund 
Informationsstrateg (internkommunikation) och projektledare för nytt intranät 

 
Björn Hagström 

Systemintegratör (webb) och projektmedlem i intranätprojektet med speciellt fokus på 
användbarhet och tillgänglighet 
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Örebro kommuns nya intranät  
– en effektivare vardag och bättre koll på helheten 

•  Vi ska bygga ett intranät som är 
–  Socialt (stöd för samarbete, fler sprider information och kommunicerar) 
–  Personifierat (startsidan är personlig, anpassningar, behörigheter) 
–  Stöd för administration och egenadministration (interna e-tjänster m.m.) 
–  Har extern åtkomst (ökad tillgänglighet) 

•  IT är verksamhetsutveckling 

•  Vi är tämligen säkra på att vi bygger det våra användare vill ha – för de 
har varit med hela vägen 
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Användaren i fokus hela vägen  

2009 2010 2011 - våren 2011 - hösten 2012 - 2013 

Lansering första  
versionen av det  
nya intranätet 

Justeringar och  
Kompletteringar 
 
Lansering av  
steg 2 och steg 3 

Utvärdering av 
internkommunikationen 

Djupintervjuer med  
medarbetare, chefer och  
fack 
Enkäter 
Kreativa workshopar 

Förstudie för  
nytt intranät 
(effektkartläggning) 

Djupintervjuer med  
medarbetare, chefer  
och förtroendevalda  

Förslag grafisk form 

Referensgrupp 

Klickbar prototyp 
(innehåll, struktur,  
interaktion) 

Referensgrupp 

Prototypen 
 testas 

Information på IOR med  
möjlighet att kommentera 
 
Expertgranskning 
 
Fokusgruppstester 
 
Referensgrupp 
 
Extern blogg 

Grafisk form steg 1 

Baserad på  
fokusgruppstester 

Underlag för  
implementationsbeslut 
 
Beslut om  
implementation 
 
Förberedelser för  
att bygga nytt intranät 
 
Byggstart 

Ett nätverk av  
kontaktpersoner i  
hela organisationen 
 
Referensgrupp med  
chefer 
 
Fler användartester  
efter behov 
 
Information till  
”nyckelgrupperingar” 
 
Mer information på IOR  
med möjlighet att  
tycka till 
 
Bloggen fortsätter 

Nollbasmätning 
befintligt intranät 

Webbenkät till  
användare 

Effektkartläggning  
samarbetsforum 

Enkät, intervjuer och  
fokusgrupper 

Användarstudier 
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Utmaningar i organisationen 

•  Mycket nytt händer i kommunen 
–  Nya arbetssätt och förhållningssätt 

•  Vi har en organisation med ca 11 000 anställda (men fler kommer att behöva 
tillgång till intranätinformation, t.ex. entreprenader) 

–  Fler än förut kommer att kunna (måste) använda intranätet 
–  Vissa grupper är extrema sällananvändare 
–  Vissa grupper är vana användare, men sitter fast i ett spårberoende 
–  Dålig IT-vana här och där 
–  Dålig tillgång till datorer här och där 

•  Skapa trygghet i användningen  
–  Stöd måste finnas före under och efter 

•  Undanröja hinder och tänka nytt 
–  Skapa nya möjligheter där de inte funnits förut (t.ex. surfplattor) 

•  Kräver en genomtänkt lansering och en medvetenhet och vilja i ledarskapet 
•  Kräver att vi har användarperspektivet med oss hela vägen 
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Implementation fas 1 

Projektstart 
Implementation fas 1 

Projektslut 
Implementation fas 1 

Information och kommunikation 

Lansering 

Förankring och kännedom 

Kunskap och förändrat arbetssätt 
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Aktiviteter – information och kommunikation 

•  Information på nuvarande intranät 
–  Från startsidan 
–  Bloggen, kommentarsmöjlighet, nyheter 

•  Informationsträffar – strategiska grupperingar 

•  Information via kontaktnätverket i organisationen 

•  Stödmaterial: film (ny version av prototypfilmen) att visas i olika sammanhang 

•  Introducera IT- och tele kundtjänst 
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Aktiviteter - lansering 

•  Coacher – före under och efter lansering 
–  Inspiration, information, support till grupper och individer 

•  Inbyggda korta stödfilmer på intranätet (e-learning) och lathundar 
–  Skapas av coacherna 
–  Stödet finns i anslutning till funktion (samt kanske samlat i en wiki) 

•  IT- och tele kundtjänst är first line support – under och efter lansering 

•  Visa på goda exempel 
–  Vid lansering får man vissa användare/ambassadörer ”på köpet” i Mina kontakter 
–  Lyft fram goda exempel på intranätet – så här jobbar vi … (story telling) 

•  Ta fram utbildningspaket för nyanställda som kommer in i organisationen efter 
lansering 

–  Skapas av coacherna 
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Fem byggstenar – sammanfattning av utvecklingsbehov 

Kunskap Kommunikation 
”Nyhetspush” 

• Bättre sökfunktion – 
både generell och 
specifika 

• Bättre informations-
struktur som utgår från 
användaren  

• Mer personifierad 
information 

• Bättre skrivet innehåll 

• Visa relaterad 
information och tjänster 

• Bättre hantering av 
information (taggad, 
tydlig ägare, datum 
m.m.) 

Information 

• Startsidan ska ge koll 

• Välj ut nyheter utifrån 
användarens profil 

• Fler och mer relevanta 
nyheter 

• Fler ”lokala” nyheter 
 
• Möjlighet för fler att 
”pusha” ut nyheter till 
definierade mottagare 

• Kommentera 

• Tipsa/dela med sig 

• Prenumerera 

Koll på läget 

•  Ersätta de vanligaste 
blanketterna med interna 
e-tjänster 

•  Utforma de interna  
e-tjänsterna likadant 

•  Tydlig struktur för att 
hitta rätt intern e-tjänst 

Tjänster 

• Samarbetsforum där 
medlemmarna kan dela 
dokument, diskutera, 
blogga, dela kunskap 
via wiki-lösningar etc. 

• Lätt att hitta relevanta 
samarbetsforum. 

• Visa samarbetsforum i 
samband med annat 
innehåll. 

• Möjlighet att söka inom 
samarbetsforum. 

Samarbete 

 
Tillgänglighet 

 
• Extern åtkomst till 

intranätet 
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Följ arbetet på vår externa blogg  
– kommentera och fråga gärna 

http://nyintra.orebro.se  
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Vad ska vi uppnå? 

•  Att möjligheterna med det nya intranätet blir kända. 

•  En effektivare vardag och bättre koll på helheten (nyttan finns i 
användningen) 


