Se dven twitterflodet fran erfautbytet pa:
http://live.twingly.com/socintra

Har dven skapat en lista pa alla som twittrade pa #socintra:
http://twitter.com/#!/molbimien/socintra

Presentationsrunda (medurs)

Jenny Birkestad, CIO/CCO, Solna stad (@eJeBi)
Initiativtagare till erfautbytet

Aven nyckelperson frdn Verva-tiden

Sofia Albinsson, konsult, Solna stad (@soff)
Har gjort forstudie for nytt socialt intranét i Solna stad
Aven nyckelperson fran Verva-tiden

Emil Oberg, Uppsala intranit (@emiloberg)
Projektledare
Vald plattform for intranit: Liferay

Jenny Hermansson (@jennyhermansson) och Maria Sjogren (@molbimien), Karolinska
Institutet

Centrala webbredaktorer

Vald plattform for intern och extern kommunikation: Drupal

Bloggar pé ki.se/nyinternwebb

Magnus Burrell, InUse (@mburell)
Interaktionsdesigner
Aven nyckelperson fran Verva-tiden

Cecilia Storm, Karolinska universitetssjukhuset
Anvéndbarhetsstrateg
Vald plattform: Episerver 6

Bjorn Hagstrom, Orebro kommun (@bjornhagstrom)
Webbstrateg

Bosse Jonsson, Solna stad (@meldek)

Maria Ronnberg, Solna stad
Kommunjurist

Kristina Ahl, Solna stad
Kommunjurist

Anneli Drakenberg, Solna stad (@eDraken)
Redaktor for intranitet
Var med och byggde intranétet 2001


http://live.twingly.com/socintra
http://nyinternwebbki.wordpress.com/2011/09/13/infoseminarium-om-ny-internwebb/

Jenny Johannesson, Solna stad
Ansvarar for internkommunikationen

Nils-Erik Gustafsson, Skatteverket

Webbstrateg, dgare av intranétet

Vald plattform: Sitevision

Har Sharepoint for samarbetsrum (ej dgare, det &r [T-staben)

Carina Asplund, Orebro kommun
Informationsstrateg

Emil Oberg, Uppsala universitet (@emiloberg)

webb.uu.se

30+ rapporter, workshops m.m. ledde till att en effektkarta gjordes av externa konsulter, dock
tycker inte Emil Oberg att den var speciellt bra gjord.

Maste kunna forsvara varje del - skickade ut en enkit som bygger pa metoden "Custom
Carewords" (Fredrik Wacka, svensk licenségare)

Skickades till samtliga som far 16n (ej konsulter, anknytna etc.) (6500 personer fick enkéten,
fick 1400 svar). Anvindes till att identifiera top tasks. Segmenterade pa medarbetargrupper.

Top tasks:
— Lon, ndrvaro och ledighet
— Producera vetenskapliga artiklar
— Hantera de kurser jag &r ldrare pa
— Distansarbete hemifran och pa resa
— Soka forskningsmedel

Svart att gora till atgérder i ett intranét

Hur hénger det hér thop? Det gor det inte!
Effektkarta med anvindargrupper som inte stimmer med de personas man har tagit fram.
Ocksa svart att relatera den Custom Carewords som gjordes.

Varfor har det inte blivit bra?
— Rédsla att gora fel
— Dalig bestéllning
— Konsulter anvinde teknik de inte behdrskade (Metamatrix)
— Konsulter letade merjobb
~— Duyrt
— Kraftfullt kommunikativt
— Satter sig 1 huvudet och 1 viggarna
Emil rekommenderar dokumentet: 16sningsbeskrivning

Diskussion:
Maste bli en ledningsfraga. Vad stiller det sociala intranétet for krav pé ledarskapet?


http://portal-beta.uu.se/documents/10136/b008f966-9d98-420c-830a-a4ff29ff4ba9
http://www.customercarewords.com/
http://www.customercarewords.com/
http://webb.uu.se/

Mycket experter r ett tveeggens svird. KTH erfarenhet av detta men har dndé lyckats.

Sofia Albinsson, Solna stad (@soff)

Har gjort en forstudie for socialt intranit
— workshop med expertgrupp
— 16 individuella intervjuer (medarbetare i olika delar av Solna stad)
— gruppintervju med nio chefer

Hur ménga av potentiella intranitanvédndare sitter vid en dator?
Gissningsvis 1/3-1/2 av 2000 anstéllda sitter inte vid en dator

Chefer saknar tillgang till mobil arbetsplats

Smarta mobiltelefoner anvénds, frimst av medarbetare, dock mest genom privata
mobiltelefoner

Vad sade man om sociala medier?
Chefernas asikter:
— Anvénds vildigt lite idag
— Chefer skeptiska till nytta
— Chefer upplever att det dr oforskdamt att sitta med dator och twittra pa moten
- ett forhéllningssétt till datorn (kan inte jdmforas ex med att prata i telefon)
Stadsledningsforvaltningen tog till sig Yammer véldigt snabbt
Orebro var ett uppskattat exempel ndr man diskuterade kring denna typen av intranét

Till skillnad fran cheferna s& ser medarbetarna flera anvandningsomraden:
— omvirldsbevakning
— erfarenhetsutbyte
— forstaelse for ungas miljo

Kanske kan vara en idé att malgruppsanpassa begreppen? Eller stilla frigan: Nu ska jag prata
med dig om sociala medier, vad betyder begreppet sociala medier for dig?

Vad sade man om innehall:
— Fler verksamheter ska synliggoras
— Se sammanhang och rdda trdar (hur hdnger jag ithop med resten)
— Hitta kontaktuppgifter
— Interna blanketter och e-tjénster
— Svar pé fragor kring anstéllning - villkor, regler
— Riktade och generella nyheter (vill &ven ha 6verblick)
Cecilia Storm kommenterar att man maste ta bort fluffet, medarbetarna vill ha konkreta

uppgifter, dr inte intresserade av att se sammanhang. Menar att de tva forsta punkterna ovan ar
aktuella for chefer men inte for medarbetare.

Jenny Hermansson kommenterar att pd KI efterfrdgar man att kunna hitta kompetenser (ex
vem forskar pd Zebrafiskar) for att kunna 16sa problem. Jenny Birkestad knyter an till detta att
kontaktuppgifter kanske ska ha en "LinkedIn"-funktion

Vad bor man gora nu?



Skapa grundforutsittningar (plattform, dator, lasplattor, telefoner)

Nils-Erik Gustafsson, Skatteverket

Har ett intranét i SiteVision idag. Lanserades 2009.
Ar ansvarig for distributionsmekanismerna, andra har innehallsansvar.

Skatteverkets tre principer for intranitet: hitta, fatta, gilla

Haller pa med stindig utveckling av systemet:
— Har inga uttalade mal med funktionerna
— Mgjligt men inte obligatoriskt att ldgga till kommentarsfunktion
— Kopplade kommentarer till inloggning, kan ej kommentera anonymt.
— Giller dven diskussionsforumet
— Medarbetare kan inte sjélva ta bort/redigera kommentarer (méste hora av sig)
— Fortydligat: Skriv publik kommentar
— Har en blogg pa gang i en av Skatteverkets regioner
— Har riktlinjer for sociala medier internt (och externt)
— Alla inldgg att betrakta som allmén offentliga handlingar, kan begéras ut
— Om vi startar en blogg si ska man definiera syftet, avsédndare, hur ofta inldgg bor
skrivas etc.
Hur ser ni pa integrationen med Sharepoint?
Kan idag soka i samhéllsrum men far inga triffar pd de samhéllsrum som man inte har
behorighet till. Vill dndra sa att man far traffar och kan kontakta ansvarig for samhallsrummet.

Maria Sjogren, Karolinska Institutet

Av naturliga skél har jag inte antecknat s& mycket har.

Pratade med Cecilia Storm pa lunchen. KS har ldmnat mdjligheten for manga att publicera. I
arbetet med sitt nya intranét borjar man om fran noll, nya redaktorer, nytt innehall.

Carina Asplund och Bjorn Hagstrom, Orebro kommun
http://nyintra.orebro.se/

Anvindaren i fokus hela vigen
— utvirdering av internkommunikation (djupintervjuer)
— forstudier for nytt intranit (djupintervjuer)
— klickar prototyp (referensgrupp)
— forslag grafisk form (referensgrupp)
— nollbasmétning befintligt intranit (webbenkdt)
~— prototypen testas
— effektkartlaggning samarbetsforum
— grafisk form steg 1 (baserad pé fokusgruppstester)
— underlag for implementationsbeslut
— beslut om implementation
— forberedelser for att bygga nytt intranit


http://nyintra.orebro.se/

— byggstart
— lansering av fOrsta versionen av det nya intranéitet
— anvéandarstudier
— justeringar och kompleeteringar med lansering 2013
Utmaningar i organisationen
— mycket nytt hidnder i organisationen
— tillgdng till intrandtinformationen
— skapa trygghet 1 anvindningen
- stdd méste finnas under och efter
— undanrdja hinder och ténka nytt
-skapa mojligheter dir de inte funnits forut (ex surfplattor)
Aktiviteter vid lansering
— utse ett antal heltidscoacher
- ge stdd fore under och efter lansering
Ovriga kommentarer:
Bra synpunkter pa bloggen utifran hjélper till med forankringen internt.
Oppna med det som vi har problem med

Maria Ronnberg, Solna stad

Solna stad ska inte anta nagon specifik riktlinje 1 kommunstyrelsen utan istillet skapa ett
dokument som beskriver de regler som anstéllda har att forhalla oss till ndr vi kommunicerar i
alla medier oavsett facebook, telefon, ICA-kon

Nir blir vara inligg i sociala medier allméinna handlingar?

Allmén handling nér anses inkommen eller uppréttad

Utvixlar meddelanden mellan rdd och ndmnder

Av ringa och tillfallig betydelse och gallra vid inaktivitet (offentligt innan det gallras)

- kan exempelvis sétta upp teknik som sdger att gallras automatiskt efter ett halvar om det inte
markeras

Statliga myndigheter lyder under Riksarkivet som har tagit fram gallringsbeslut
Gallringsbeslut = Vad &r det som ska kvarsta i kunskapsbanken?
Lyfta ut all &rendehantering fran sociala medier


















